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PHI=ENIX Phoenix Sunucum internet Hizmetleri
SUNUCUM

IADE VE IPTAL SOZLESMESI

o 1. Taraflar
1.1: Bu sozlesme, hizmetler bélimiinde belirtilen hizmetleri (bundan sonra
“Hizmetler” olarak anilacaktir) saglayan PHOENIX SUNUCUM iNTERNET
HIZMETLERI (bundan sonra “PHOENIX SUNUCUM" olarak anilacaktir) ile Yeni
Misteri Kaydi bolimiinde belirtilen detaylarla kayith kigi/kurum (bundan sonra
“Miisteri” olarak anilacaktir) arasinda yapilmistir. isbu s6zlesme, PHOENIX
SUNUCUMAa ait https://www.phoenixsunucum.com internet sitesinde (bundan
sonra “Site” olarak anilacaktir) sunulan hizmetlerin kullanimi ve site tizerinden
satin alinacak hizmetler icin gecerlidir. 1.2: Taraflar, bu s6zlesmede yer alan
bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahht ederler.
2. Hizmetimiz

2.1 PHOENIX SUNUCUM, Miisteri'ye asagidaki hizmetleri saglamaktadir:

Fiziksel Sunucu Hizmeti
Sanal Sunucu Hizmeti
e Sunucu Barindirma Hizmeti
e Kabin Kiralama Hizmeti
e ATX Raf Kiralama Hizmeti
e internet Erigsim Hizmeti
e DDoS Koruma Hizmeti

IP Adresi Kiralama Hizmeti

2.2 Kabin Kiralama, ATX Raf Kiralama, internet Erisim Hizmeti, DDoS Koruma Hizmeti ve
IP Adresi Kiralama hizmetleri, fiziksel islemler ve altyapi temelli hizmetler kapsaminda
oldugundan higbir sekilde iade edilemez.


https://www.phoenixsunucum.com

Sanal Sunucu Hizmeti ise, tarafimizdan kaynaklanan bir problem olmadigi stirece iade
edilemez. Musteri, s6z konusu hizmetlere iliskin satin alma islemi ile birlikte iade
hakkinin sinirli oldugunu ve bu sartlan kabul ettigini beyan eder.

3. Sozlegme Siiresi
3.1: Hizmet siiresi, satin alma sirasinda belirlenen siireyi kapsar.
3.2: Siire sonunda hizmet sona erer veya yenilenebilir.

4. Ucret ve Odeme

4.1: Odemeler, Banka/Kredi Karti veya Havale/EFT yontemleriyle pesin olarak yapilir.
4.2: Hizmet, ddeme alindiktan sonra baslar ve bu tarihten itibaren s6zlesme hikimleri
gecerlidir.

5. iade ve iptal

5.1: ik 7 Giin: KDV dahil, kullanilmayan giinlerin Gicreti iade edilir.

5.1.1: Ornek: 30 giinliik hizmet, 3. giin iptal — 27 giiniin parasi iade.

5.2: 7 Gun Sonrasi: KDV harig, kullanilmayan gtinlerin Gcreti iade edilir.

5.2.1: Ornek: 30 giinliik hizmet, 15. giin iptal — 15 giiniin parasi KDV haric iade.
5.3: ladeler, 6dediginiz ydntemle yapilir ve maksimum 7 is giinii siirer.

6. Kullanim Kosullari

6.1: Hizmeti hukuka aykiri veya baskalarinin haklarini ihlal edecek sekilde
kullanamazsiniz.

6.2: Bakim, glivenlik veya yasal sebeplerle hizmet gegici olarak durabilir.

7. Sorumluluk

7.1: Hizmetin kesintisiz olacagini garanti etmiyoruz; ancak %99 SLA Uptime ile hizmetin
erigilebilirligini garanti ederiz. Bu siire, bakim, glincelleme veya mucbir sebepler
nedeniyle kisa kesintiler disinda gecerlidir.

7.2: Donanim, ag veya ucilinci taraf kaynakli sorunlardan kaynaklanan veri kayiplari veya
hizmet aksakliklarindan dolayi PHOENIX SUNUCUM sorumluluk kabul etmez. Ancak
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak her tirlt sorun i¢in destek saglamayi taahhiit
ederiz.

8. Fesih
8.1: Sozlesme, iade ve iptal s6zlesmemiz gercevesinde feshedilebilir.
8.2: Kosullar ihlal ederseniz hizmet durdurulabilir.

9. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri
9.1: isbu s6zlesme, 8 madde ve alt basliklardan olusmakta olup, taraflarca okunup
anlagiimasiyla imza altina alinmig sayilir. (imza altina alinma, siparigin internet



ortaminda PHOENIX SUNUCUM'a génderilmesi ile gergeklesmis kabul edilir.)

PHOENIX SUNUCUM, gerek gordiigii takdirde yeni maddeler ve/veya alt baslklar
ekleyebilir, mevcut maddeleri ¢ikarabilir veya izerinde degisiklik yapabilir. Misteri, bu
degisiklikleri 6nceden kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

9.2: isbu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin
¢oziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



