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PHI=ENIX Phoenix Sunucum internet Hizmetleri
SUNUCUM

HIZMET SOZLESMESi

1- Taraflar
1.1: Bu s6zlesme, PHOENIX SUNUCUM INTERNET HiZMETLERI (bundan sonra

"PHOENIX SUNUCUM" olarak anilacaktir) tarafindan sunulan hizmetlerin ("Hizmetler"
olarak anilacaktir) ve yeni miisteri kaydi boliimiinde belirtilen kisi veya kurumun
("Miisteri" olarak anilacaktir) PHOENiIX SUNUCUMa ait olan
https://www.phoenixsunucum.com internet sitesinin ("Site" olarak anilacaktir) kullanimi

ve bu site lizerinden satin alinacak hizmetler i¢in imzalanan anlagmadir.

1.2: Taraflarin Taahhiitleri Bu s6zlesme, taraflarin burada yazih bilgilerin dogrulugunu

beyan, kabul ve taahhiit ettikleri bir belgedir.

2- Konusu
2.1: is bu sézlesme miisteri tarafindan site tizerindeki islemlerinde, sipariglerinde,

gonderdigi mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya
ve yapmamaya izni olan bolimleri, siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler
karsihginda PHOENIX SUNUCUM'a 6deyecedi licretleri diizenleyecektir. Bu hizmet ve
islem aciklamalari asagidaki gibidir.

2.2: Uyelik bilgileri misteri tarafindan tiye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler
yapilan islemlerde baz alinacagindan miuisteri ve tiyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve

dogru girdigi varsayilmaktadir.

2.3: PHOENIX SUNUCUM, kayit, satin alma veya benzer islemler sirasinda; bildirimlerde
bulunmak, biilten gondermek veya hesap onayi gibi gtivenlik protokollerini uygulamak
icin e-posta, cep telefonu vb. iletisim bilgilerinin paylasilmasini zorunlu kilabilir ve bu
bilgilerin dogrulama kodu gibi yontemlerle onaylanmasini talep edebilir, hizmetlerin

kullanilabilmesi i¢in bu onay sireglerini zorunlu tutabilir.

2.4: PHOENIX SUNUCUM kullanicinin kayit sirasinda paylasmis oldugu iletisim bilgilerini

kullanarak, sahip oldugu hizmetlerle ilgili bildirimler veya builtenler gonderebilir.



3- Sorumluluklar
3.1: PHOENIX SUNUCUM, miisterinin talebi iizerine siparis olarak ilettigi hizmetleri

saglayacaktir. Siparisin kabulii mesaji ile PHOENiIX SUNUCUM ilgili ticreti tahsil ettigini

kabul edip s6z konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhiit edecektir.

3.2: Odeme sekli, kdv farklari siparis sirasinda cikartilacak toplam miktar ile belirtilerek
miisterinin aylik veya yillik ddeme tercihlerine gore ddemesi gereken iicretler PHOENIX

SUNUCUM tarafindan bildirilecektir.

3.3: Siparis kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra hizmet baslamis olacaktir. ilgili
hesaplarin ve sifrelerin sorumlugu musterinin sorumlulugunda olup bu konulardan

dogabilecek zarar ve ziyandan musteri sorumlu olacaktir.

3.4: Miisteri aldigi hizmet dahilinde PHOENIX SUNUCUM tarafindan aldi§i beyan ve
uyarilara uyacagini taahhiit eder. Miisteri, hosting hesabindan faydalanirken PHOENIX
SUNUCUM tarafindan yayinlanan her tirli ihtar yada bildirime uymayi beyan, kabul ve
taahhit eder. Musteri, almis oldugu bulundurma hizmetinde kendisine lcretsiz ve sinirsiz
olarak verilen hizmetleri yine UGcretli yada Ucretsiz ve/veya sinirli yada sinirsiz olarak

dglincu kisilere dagitamaz, satamaz

3.5: Musteri hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari kullanarak erisim hakki
bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolayi herhangi
bir problem yaratmamayi, olusabilecek sorun ve problemlerde zarari karsilamayi taahhiit

eder.

3.6: Musteri alan adi, hosting veya aldi§i hizmetlerin kullanilmasi sirasinda yirurliikte
olan veya sozlesme stiresince yurirlilige girecek olan vergi, har¢ ve benzer

yukumluliklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul ve taahhit eder.

3.7: Musteri hizmeti dahilinde barindirdigi tim dosya, dokiiman ve programlardan, web
sitesi ve e-mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tim iglemlerden kendisi
sorumlu oldugunu, s6z konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriligindan
dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul ve taahhdt eder.

is bu konuda dogdabilecek sorunlardan PHOENIX SUNUCUM ‘a herhangi bir kusur



iletilemez. PHOENIX SUNUCUM sayfalari génderilmeden 6nce gdzden gegirmez,
dogrulamaz, ciro etmez veya kullanici tarafindan yapilmis sayfalar i¢in herhangi bir
sekilde bir sorumluluk almaz. PHOENiIX SUNUCUM kullanici hesaplarini bu ana hatlar
ihlal ettigi icin veya baska bir sebeple veya PHOENIX SUNUCUM un kendi veya
kullanicilarindan herhangi birinin isine zararli olduguna inandidi igin fesih edebilir.
PHOENIX SUNUCUM hukuka aykirilik eden filleri ve eylemleri dgrendiginden itibaren

miusteriye haber vermeden silmek hakkina sahiptir.

3.8: PHOENIX SUNUCUM, sagladigi hizmet icerisinde bulunan miisteri verilerinin
iceriklerinden, bu iceriklerin hatali / kotu niyetli kullanimindan ayrica gonderilip alinan
e-posta verilerinden dogabilecek maddi veya manevi zararlardan higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Tim verilerin yedekleme ve saklama yiikiimliikleri miisteriye aittir. PHOENIX
SUNUCUM, hizmetlerinde meydana gelebilecek olan kesinti veya veri kaybi gibi durumlar

halinde olusabilecek hatalardan, maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz.

3.9: PHOENIX SUNUCUM, miisteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz
olarak gergeklestiriimis domain adi tescil islemlerini ylriitecektir. Tescil edilen ve siparis
ile kabul edilen tescil talebi ile ticreti 6denen domain adinin sahibi miisteridir. PHOENIX
SUNUCUM bu konuda mdsterinin talepleri dogrultusunda domain adi tizerinde islem
yapabilecektir. Misteri tarafindan domain adi tizerinde bir diizenleme, degisiklik ve

transfer taleplerini en kisa siirede yapacaktir.

3.10: PHOENIX SUNUCUM’un vermis oldugu hizmetler karsiliginda sorumlugu; alinan
hizmetin aylik bedeli kadardir. Musteri hizmetlerinde olusabilecek her tuirli aksaklik

sorun ve ziyanlarda tazmin talebi hizmetin aylik bedelini gegcemez.

3.11: PHOENIX SUNUCUM, miisteriye ait yedeklerin diizenli tutulmasi igin gerekli 6zeni
ve ehemmiyeti gosterecektir, fakat bu konuda yasanabilecek sorunlardan dolayi
musterinin ugrayacadi veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz, muisteri kendi verilerini

dizenli olarak kaydetmekle yikimlddiir.



3.12: PHOENIX SUNUCUM, vermis olmus iiriin ve hizmetlere 6zel kullanim sartlarini iiriin
ve hizmete 6zel hazirlanmis web sayfasinda belirtmektedir. Kullanicilar hizmetleri satin

aldiklarinda bu sartlan da kabul etmis sayilirlar.

3.13: PHOENIX SUNUCUM, vermis oldugu iriin ve hizmetlerde zaman icinde degisiklige
gidebilir.

3.14: Musteri, almis oldugu hizmetleri diger kullanicilara zarar vermeyecek sekilde
kullanmakla yiikiimliidiir. PHOENIX SUNUCUM bu tiir kullanimlarin tespitinde Miisteri'yi

uyarip diizeltmesini isteyebilir veya bilgi vermeden hizmeti gegcici olarak askiya alabilir

3.15: Musteri, kullandigi hizmetlerde Limitsiz olarak belirtilen tim kaynaklarin iyi niyet ve
genel kullanim sartlarina uygun sekilde kullanmasi durumunda limitsiz oldugunu kabul
ederek hizmetine devam eder. Sunucu kaynaklarinin asiri kullanimi veya kaynaklarin
amaci diginda kullanimi gibi durumlar olmasi durumunda PHOENiIX SUNUCUM Miisteri'yi

uyarip diizeltmesini isteyebilir veya bilgi vermeden hizmeti gegici olarak askiya alabilir.

3.16: PHOENIX SUNUCUM, kullanilan iiriin ve hizmetin icerigi ve kapsamindan bagimsiz
olarak, herhangi bir sart ileri sirmeden hizmeti sonlandirma karari alabilir. Bu durumda
kullaniciya hizmet ve Urin den kalan bakiyesi iade edilir. Musteri iade iglemini kabul
etmemesi veya ilgili bildirimlere cevap vermemesi durumunda ilgili bakiye hesabina arti

bakiye olarak yansitilr.

3.17: PHOENIX SUNUCUM, siiresi dolmus alan adi, hosting, veya diger sundugu
hizmetleri sure bitiminden sonra durdurma, hizmeti tamamen iptal etme hakkini sakl
tutmaktadir. Suresi dolmus veya 6demesi saglanmamis hizmetlerin iptalinden sonra

herhangi bir veri kaydi tutma yikimliligu bulunmamaktadir.

3.18: PHOENIX SUNUCUM, Alan adi Tescil hizmetlerinde birebir olarak ICANN ve alan adi
ana ureticisi pozisyonunda yer alan REGISTRAR sirketlerin sartlarina uymaktadir. Bu
konuda tim sorumluluklar ve sirecler REGISTRAR sirketlerin sartlari olarak gecerlidir.
Alan adlarinin tescil siirecleri yazilim sistemleri tarafindan yonetilir, bu yazilimlar
PHOENIX SUNUCUM ve Registrar sirketler tizerinde calismaktadir. Bu calisma sirasinda

yasanabilecek ariza veya erisim sorunlarindan dolayi tescil, glincelleme, diizenleme,



degisiklik, silme gibi sureclerde yasanabilecek hatalarda Musteri tiim stirecin

kontroliinden sorumludur.

3.19: Alan adi tescil, yenileme veya diizenleme iglemleri 3. parti yazilimlar veya manuel
islemler araciligi ile yapilmaktadir. Bu tir islemlerden kaynaklabilecek hatalarda
kullanicinin hatayi fark etmesi veya tarafina registrar firma tarafindan uyari yapilmasi
durumunda miisteri bu bildirimleri PHOENIX SUNUCUM ile paylasmakla yikimlidiir.
Aksi halde olusabilecek aksaklik, ziyan veya kayiplardan PHOENIX SUNUCUM sorumlu
degildir.

3.20: PHOENIX SUNUCUM alanadi tescil islemlerinde miisteri bilgilerini kayit isleminden
zorunlu oldugu i¢in Domain Operatérii veya araci firma ile paylasmaktadir. PHOENIX
SUNUCUM, Alan adi Tescil Hizmetlerinde, whois bilgisi degistirme ve dogrulugunun
sorumlulugu, alan adi tescil sifresi sorumlulugu, transfer kilidi sorumlulugu musteriye
aittir. ICANN kurallar geregi dogrulanmayan whois bilgilerinden dolayr PHOENIX
SUNUCUM veya domain operatorleri alanadini askiya alabilir. Whois bilgilerinin

dogrulanmasini isteyecek belgeler isteyebilir.

3.21: Kaytt, transfer, yenileme, whois, NS giincelleme, durum degisikligi vb. domain
islemlerinde PHOENIX SUNUCUM hizmet aldigi kayit operatériine (registrar) bagli olan
kural ve sozlesmeler ile birlikte ilgili ICANN kurallarini uygular. Bu kurallar zaman iginde
degisiklik gosterebilir. Kullanici bu s6zlesme ve kurallarda yapilabilecek olasi tim

degisiklikleri kabul etmis sayilir.

3.22: Alan adi uyusmazlidi ¢6ziimiinde PHOENiIX SUNUCUM, kayit operatdriiniin
(registrar) kurallarina bagh olarak islem gergeklestirir. .com .net .org gibi alan adlarinda
uyusmazlik ¢ozumd icin ICANN kurallari geredi UDRP stireci uygulanabilir. Kullanici
PHOENIX SUNUCUM iizerinde bulunan alan adlarinda bu maddelerin ve siireglerin

uygulanabilecegini kabul eder.

3.23: Whois gizleme servisi kisisel verilerini korumak veya zararli spam listelerine girmek
istemeyen kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu hizmet kullaniciyi yasal

makamlar tarafindan ulasiimaz kilmadigi gibi PHOENIX SUNUCUM, bu hizmetin yasa disi



islemler i¢in kullanilmasina izin vermemektedir. Whois gizleme hizmetinde %100 gizlilik
giivencesi verilmemektedir. PHOENiX SUNUCUM kullanici talebinden bagimsiz olarak

whois servisini kapatabilir veya acabilir.

3.24: PHOENIX SUNUCUM, Alan adi tescil hizmetlerinde saglama sartlarini ve fiyatlarini
bilgi vermeksizin degistirme hakkina sahiptir. Bu dizenleme yillik 6deme yapilan alan
adlarinin servis yenilenmesi stirecinden sonra yurutulige girecek olup servis yenilenmesi
sirasinda gincel fiyat ve sartlar agik ve eksiksiz olarak belirtiimektedir. Miisteri yenileme
yapmak istemez ise veya yenilemeyi farkli bir sirket tizerinden yapmak isterse bu
durumda Registrar sirketlerin ve Icann’in koymus oldugu kurallar gergevesinde islem

yapma hakkina sahiptir.

3.25: PHOENIX SUNUCUM, Alan adi hizmetlerinde yenileme siireclerini zamaninda
gerceklestirmeyen musteriler icin alan adlarini sire bitimi itibari ile askiya almaktadir. Bu
aski sireci alan adinin ireticisinin belirledigi zamana gore degisir. Bu siire zarfinda alan
adini satin alan ana miusteri yillik yenileme bedelini 6deyerek alan adini yenileyebilir ve
tekrar geri alarak kullanim hakkini kazanabilir. Alan adi bu siire igerisinde yenilenmedigi
durumlarda alan adi REDEMPTATION PERIOD'a diisecektir. Bu siiregte alan adinin hakki
artik musteriden ¢ikmis ve bizim sirketimizin ve registrar sirketin insiyatifine birakilmistir.
Bu siiregte alan adint PHOENIX SUNUCUM veya Registrar farkli bir sirkete satma hakkina
sahiptir. Redemptation period stirecinde alan adini tekrardan almak isteyen eski musteri
veya yeni almak isteyen yeni migsteri degeri alan adi Ureticisine gore degismekle birlikte
ortalama 100 USD olan ceza ucretini 6deyerek geri alabilir. Redemptation period
sonrasinda alinmayan alan adlarinda artik siire¢ Registrar’in insiyatifine gegcmekte olup
bu siire¢ sonrasinda alan adinin PHOENiIX SUNUCUM iizerinden geri alinmasi mimkiin

olmamaktadir.

3.26: Alan adi hizmetleri satilan bir Griin degil, tGcreti 6dendigi sire boyunca kullanim
hakki alinan bir hizmet seklidir. Bu nedenle alan adinin bitis streleri igerisinde tcretinin

6denmemesi durumunda bu hak baska bir kisiye gecebilir.

3.27: PHOENIX SUNUCUM, miisteri tarafindan saglanan kayit bilgilerinin dogrulugunu
kontrol etmekle yiikiimlii degildir. Ancak, herhangi bir siiphe durumunda, PHOENIX



SUNUCUM, mdusteri veya ilgili kurumlardan bu bilgilerin gesitli yollarla dogrulanmasini

talep etme hakkini sakli tutar.

3.28: Tim barindirma hizmetlerinde faturalandirma, Pro-Rata faturalandirma esasina
gore gerceklestirilir. Bu kapsamda, hizmetin bagladigi tarih ayin herhangi bir glini olsa
dahi, ilgili donemin Ucreti, kalan glin sayisi dikkate alinarak orantili sekilde hesaplanir ve
fatura edilir. Takip eden aylarda ise faturalandirma, her ayin 1. glind itibariyla diizenli ve
sabit olarak gercgeklestirilir. Misteri, bu faturalandirma yontemini kabul ettigini ve
odemelerini belirtilen periyotlara uygun sekilde yapacagini taahhiit eder.

4- Siire

4.1 Sozlesme Baslangici Bu s6zlesme, siparis ve ddeme islemlerinin internet ortaminda
PHOENIX SUNUCUMa iletilmesi aninda taraflarin belirlenen hak ve yiikiimliiliiklere tabi

olmalarini baslatir.

4.2 Sozlesme siiresi, Misteri tarafindan ilgili hizmet icin siparis sirasinda secilen 6deme

periyodu ile sinirlidir.

4.3 S6zlesme Uzatilmasi Taraflar, s6zlesmenin sona ermesinden 10 is glinii 6ncesine
kadar s6zlesmenin siire sonunda sona erecegine dair ihtar vermedikleri takdirde,
sozlesme ayni sartlar ve hiikiimlerle 6nceki sézlesme siiresi kadar uzatilir. (Ucretlerde
meydana gelen degisiklikler sakhdir.)

5- Ucret

5.1 Odeme Prosediirii Bu sdzlesmede belirtilen hizmetler karsiliginda 6denecek iicret,
siparis islemi sirasinda belirtilen miktari ifade eder. Belirtilen Ucretlere, sonradan KDV
dahil edilerek hesaplanir ve Misteriye gosterilir. Tahsilat, bu miktarin Misteri tarafindan

gerceklestirilir.

5.2 Fiyat Degisiklikleri PHOENIX SUNUCUM, énceden bildirimde bulunmaksizin fiyatlar
ve tarifeler Gizerinde ileriye doniik olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Misteri, bu

degisiklikleri simdiden kabul eder, beyan eder ve taahhiit eder.

5.3 D6viz Kuru ve Odeme Ucret, siparis tarihindeki Garanti Bankasi efektif satis kuru

Uzerinden Turk Lirasina gevrildikten sonra 6denir.



5.4 Odeme Yontemleri Ucret, kati olarak siparis tarihinden itibaren 5 is giinii sonuna
kadar 6denmelidir. Eger siparis islemi sirasinda kredi karti ile 6deme talimati varsa,
odeme kredi karti hesabindan gerceklestirilir. Aksi takdirde, 6ddeme Mdsterinin iletisim
adresinde belirtilen banka hesap numaralarina veya PHOENiIX SUNUCUM'a elden

yapilmalidir.

5.5 Gecikme Durumu Odemenin gecikmesi durumunda, PHOENiIX SUNUCUM vade farki

faturasi kesme hakkini sakh tutar.

5.6 Hizmetin Askiya Alinmasi PHOENIX SUNUCUM, Miisteri 3deme iglemini
tamamlanana kadar ilgili hizmeti askiya alma veya tekrar aktif hale getirme hakkini sakli

tutar.

5.7 Odeme Bildirimi Musteri, almis oldugu hizmetlerin ddemelerini 6deme ydntemi ayrimi
olmaksizin PHOENiIX SUNUCUM'a bildirmekle yiikiimliidir. Bildirimde siparis numarasi,

o0deme yapilan riin veya hizmetin adi ve 6deme yontemi acik bir sekilde belirtilmelidir.

5.8 Fiziksel Sunucu, Sanal Sunucu ve Barindirma hizmeti alan PHOENiIX SUNUCUM
musterileri, belirlenen limit mbit hat kullanimini agmalari durumunda, asim miktarina
gore cikarilan ek faturayi 6demeyi taahhiit ederler.(Sanal sunucular, fiziksel sunucular ve

sunucu barindirma hizmetleri igin aylik kullanim limiti 25 Mbps olarak belirlenmistir.)

5.9 PHOENIX SUNUCUM iiriin veya hizmetlerini kullanan miisteriler, iptal ve iade
kosullarini kabul ettiklerini ve bu kosullara uymayi taahhdt ettiklerini beyan ederler.

6- Hizmet Yiikseltme/Diigiirme

6.1: PHOENIX SUNUCUM tarafindan saglamis oldugu tiim hizmetlerde paket diisiirme

yapmamaktadir..

6.2: Yiikseltme siparislerinde otomatik yiikseltme sistem tarafindan saglanmadigi

taktirde kullanici bu durumu sistem yoneticilerine bildirmek ile yikumltdr.

7- Askiya Alinma
7.1: Odeme konusunda problem yasanmasi, kredi karti ile ddeme talimati olan

musterilerde provizyon sorunlari veya hiikim ve yikimlilikler ile ilgili maddelerden



dolayl PHOENiIX SUNUCUM, miisteriye verilen hizmetlerin tiimiinii, e-mail, web, ftp

hesaplarinin tamamini durdurma hakkini sakl tutar.

7.2: Bu durumun devam siiresince musteri adina e-mail, web, ftp erisimleri yapilamaz ve

e-mail hesaplar bloklanarak gelen e-mailler geri gevrilir.

7.3: Sunucularimizin kullanimi sirasinda telif haklarina ve Turkiye Cumhuriyeti yasalarina
aykiri icerikler bulundurmak kesinlikle yasaktir. Bu yasaklamaya sunlar dahildir:
bruteforce, spam, DDoS saldirilari, hack faaliyetleri, crack yazihmlar, warez icerikler,

yetiskin icerikler ve her tirli telif hakki iceren dosyalar.

7.4: Msterinin sunucu hizmetlerinde belirtilen 6deme tarihinde faturasini 6demedigi
durumda, sunucu hizmeti 1 Gun streyle askida bekletilecektir. 1 ginlik bu sirenin
sonunda yasanacak herhangi bir olumsuz durumdan PHOENIX SUNUCUM sorumlu

tutulmayacaktir.

7.5: Sanal sunucular tzerinden Upload/Download amagh kullanilmasi,Bitcoin ve benzeri
turev islemler yaparak sunucunun iglemcisi, RAM'i, disk alani veya internet baglantisini
asin derecede zorlayacak her tirlu islem, hizmetin sonlandiriimasina neden olabilir ve bu

durumda olusan maddi zarari PHOENiIX SUNUCUM kisiden talep etme hakkina sahiptir.

7.6: Musteri, sanal sunucularini (VPS/VDS/Dedicated) proxy, VPN, tiinelleme hizmetleri,
dosya paylasimi (file hosting), CDN, torrent seedbox veya benzeri yiiksek bant genisligi
tiiketen islemler icin kullanamaz. Bu tiir faaliyetlerin tespiti halinde PHOENiIX SUNUCUM

hizmeti askiya alinabilir veya iptal edilebilir

7.7: Musteri tarafindan olusturulan iptal talebi onaylandiktan sonra ilgili hizmet tekrar
aktiflestirilemez. Misterinin hizmete devam etmek istemesi durumunda, yeni bir siparis
olusturmasi gerekmektedir.

8- Fesih

8.1: Musteri is bu s6zlegsmenin herhangi bir maddesine aykir davranarak
sorumluluklarini ve taahhitlerini yerine getirmedigi takdirde yada is bu s6zlesmenin 6n
yliziinde beyan ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde, yukarida belirtilen

sozlesmeyi askiya alma halinin 2 giinden fazla devam etmesi halinde, PHOENIX



SUNUCUM hig bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih

etme hakkina sahiptir.

8.2: Bu sekilde gerceklesecek fesih sonrasinda miusteri; kalan sireye bakilmaksizin
odemis oldugu son sdzlesme licretini geri isteyemeyecegini, fesih tarihinde yirirlikte
olan emsal s6zlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat 6demeyi beyan, kabul ve

taahht eder.

8.3: Musteri hic¢ bir gerekge gostermeksizin sdzlegsme normal sire ile sona ermeden 10
gin once yazih olarak ihtar etmek sarti ile is bu s6zlesmeyi siresi sonunda fesih etme

hakkina sahiptir.

8.4: Sozlesmenin sona erme siiresinden once miuisteri tarafindan fesih edilmesi halinde
so6zlesme sonuna kadar ddenecek olan Gcretlerin 1/2 sini defaten ve pesin olarak

o0demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

9. iletisim ve Bilgi Adresleri
9.1: Taraflar konusu s6zlesmeden kaynaklanan her tiirll tebligat icin taraflar siparis

adresinde belirtilen adresleri yasal tebligat adresleri olarak kabul, beyan ve taahhit

etmislerdir.

9.2: Bu adreslere yapilan her tirli tebligat taraflarin eline ulagsmasa bile teblig edilmis
kabul edilecektir. Is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazil olarak bildirilmedikce

eski adresler gecgerli olacaktir.

9.3: PHOENIX SUNUCUM soézlesme siiresi icinde miisteri'ye tahsis ettigi elektronik posta
adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap hareket ¢izelgesi, hesap ekstresi
gonderebilir. Misteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi yada kendisine
ulagsmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi yasal anlamda teblig etmis sayilacagini
beyan, kabul ve taahhiit eder.

10- Ucretin Odenmesinde Temerriide Diigiilmesi

10.1: Musteri, aldigi hizmetlere karsilik bagvuru tarihini takip eden 7 gin icinde 6deme
gerceklestirmedigi takdirde temerriide diismiis sayilir. Bu durumda PHOENIX SUNUCUM

kur farki faturasi kesebilecegi gibi dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %15 gecikme



faizi talep edebilir. Misteri bu gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve

kabul eder.

10.2: Miisteri, is bu sdzlesmeden dogan her tiir alacak icin PHOENIX SUNUCUM ‘un dava
yada icra takibi agmasi halinde de aylik %7 gecikme faizi, bakiye bor¢c miktarinin %50'si
kadar cezai sart, %10'u Avukatlik Ucreti ve diger tiim yasal giderleri ddemeyi beyan, kabul

ve taahhit eder.

10.3: Miisteri, is bu sézlesmeden dogan alacaklarinin tahsili igin yasal mercilere ihtiyati
Haciz ve ihtiyati tedbir icin bagvurmasi halinde PHOENIX SUNUCUM ‘un teminatsiz
ihtiyati Haciz ve ihtiyati Tedbir karari almaya yetkili oldugunu ancak buna ragmen
Mahkemelerce teminat istendiginde, Bankalardan alinacak teminat mektuplarindan
dogacak komisyon ve her tirli Gcretin kendileri tarafindan 6denecegini ve bu konulara

hi¢bir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

10.4: Alinan hizmete iliskin ddemenin belirlenen 6deme tarihinde yapilmamasi
durumunda, PHOENIX SUNUCUM, bu hizmeti bildirimde bulunmaksizin askiya alma
hakkina sahiptir. Ayrica, son 6deme tarihinden itibaren 1 Gin sonra ticret 6denmedigi
durumlarda, hizmet komple olarak ve geri donlisimsiz bir sekilde silme hakkini
kullanabilir. Bu uygulamaya tabi tutulan musteriler, yedekleme ve hizmetin yeniden

acilmasi gibi taleplerde bulunmamayi kabul ederler.

11- Aniza ve Tagima Durumlari
11.1 Sunucu Arizalari ve Yedek Parga Temini Sunucular elektronik olarak ¢alisan cihazlar

oldugundan, gereken ve en iyi sartlar saglansa bile ariza riskleri her zaman mevcuttur.

Arizalanan sunucularin yedek parca temini Veri Merkezi tarafindan gergeklestirilir.

11.2 Anizali Pargalar ve Temin Suresi Sunuculardan ¢ikan arizali pargalar ve yedek
parcalarin temin slresinden kaynaklanan zararlardan firmamiz sorumlu
tutulmamaktadir. Hizmet alan kisi bu siire zarfinda firmadan herhangi bir hak talep
edemez ve yeni parganin ve arizal par¢anin kendisine temin edilmesini beklemek

zorundadir.



11.3 Raid Konfigurasyonu ve Veri Kurtarma Raid konfigurasyonundan kaynaklanan
hatalardan kaynaklanan veri kaybi durumlarinda veri kurtarma iglemi gergeklestirilemez.
Bu durumda, raid yeniden kurularak yedekler kullanilabilir. Raid konfigurasyonu ve

yazilimsal hatalardan kaynaklanan sorunlardan firmamiz sorumlu tutulmaz.

11.4 Managed Hizmetler ve Sorumluluk Sunucu hizmetleri ile birlikte sunulan yonetilen
hizmetlerde meydana gelen hatalarda, firmamiz yasanan veri kaybi veya zararlar

konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

11.5 Veri Merkezi ve IP Degisiklikleri Sunucu hizmetlerinde Veri Merkezi veya IP
degisiklikleri nedeniyle sunucularin kapatilmasi durumunda firmamiz sorumlu tutulamaz.
Tasimalar sirasinda cihazlarin yeniden aktif hale gelme siiresi en az 2 is glinii ve en fazla

5 is guinu kadar surebilir.

12- 7/24 Destek ve Destek Saglama Siiresi
12.1: 7/24 destek kavrami, her telefon aramasinda veya destek bildirimine aninda cevap

alacaginiz anlamina gelmemektedir. Destek ekibimiz, bildirimlerinizi mimkiin olan en
hizli sekilde yanitlama ¢abasi i¢indedir. 7/24 destek, mesai saatlerine bagl kalmadan
calistigimizi ifade eder ve destek ekibinin yogunluguna bagli olarak, istisnai durumlar

disinda destek bildiriminize verilecek yanit en fazla 24 saat icinde gerceklesir.

12.2:PHOENIX SUNUCUM tarafindan alinan hizmetin belirli konulari kapsamamissa, bu
konularda herhangi bir destek saglanmayacagini kabul edersiniz. PHOENIX SUNUCUM,
hicbir hizmet igin yazilim destegi saglama veya kullanici igslemlerini yapma (6rnegin, mail
hesabi agma, mail ayari yapma, veritabani olusturma vb.) yukimlalGgi
tasimamaktadir.VDS-VPS/kiralik sunucu hizmetlerinde, yalnizca sistemin ilk teslim
edildigi haline getirilmesi konusunda destek saglanmaktadir; ek yazihm kurulumlari ve
kullanici iglemleri destek kapsamina dahil degildir. Yazilim hizmetlerinde ise Phoenix

Sunucum, sorunsuz ¢alisan bir yazilimin teslim edilmesiyle yikimliddar.

12.3:Destek sistemimizden yararlanabilmek icin misteri panelinize sifrenizle giris
yaparak, destek bildirimleriniz bolimiinden destek talebi olusturmaniz gerekmektedir.

Diger iletisim yollari (e-posta, telefon, canli destek, iletisim formu vb.) ile hesapla ilgili



herhangi bir bilgi paylasilmaz veya islem yapilmaz. Destek taleplerinizin dogru sekilde

isleme alinabilmesi igin lttfen misteri panelinizi kullanin.

12.4:PHOENIX SUNUCUM islerinizin gorebilecegi herhangi bir zarardan sorumlu
tutulamaz. PHOENIX SUNUCUM verdigi hizmet/hizmetler konusunda higbir garanti
sunmamaktadir. Bunlara PHOENIX SUNUCUM ve herhangi bir PHOENIX SUNUCUM
gorevlisinin sebep olacagi veri kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatali bilgi teslimati da
dahildir. Olusabilecek bir hack olayinda verilerinizin/bilgilerinizin 3. kigilerce elde edilmesi

durumunda PHOENIX SUNUCUM sorumluluk kabul etmeyecektir.

13- Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri
13.1: Is bu sdzlesme bununla birlikte 10 madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca

okunup anlasilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma. siparisin internet
ortaminda PHOENIX SUNUCUM ‘a génderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). PHOENIX
SUNUCUM gerek gordugu taktirde yeni maddeler ve/veya alt baslklar ekleyebilir,
cikartabilir yada maddeler Gzerinde degisiklik yapabilir. Misteri bu degisiklikleri 6nceden

kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

13.2: Yillik hizmet alan misterilerimizin, yil icindeki enflasyon oranindaki degisiklikler

nedeniyle ek fatura cikartilabilir.

13.3: is bu sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin

¢oziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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