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I 1. AMAG VE KAPSAM

isbu Adil Kullanim Sézlesmesi (bundan bdyle "Sézlesme" olarak anilacaktir); Phoenix Sunucum internet
Hizmetleri (bundan boyle "Hizmet Saglayici” olarak anilacaktir) tarafindan saglanan Sanal Sunucu (VDS/VPS),
Fiziksel Sunucu (Dedicated), Sunucu Barindirma (Colocation), Kabin Kiralama ve ATX Raf Kiralama
hizmetlerinden faydalanan tim gercek ve tlizel kisi misterilerin (bundan bdyle "Miisteri" olarak anilacaktir)
sebeke ve hat kaynaklarini verimli, adil ve sirdirilebilir bicimde kullanmalarini tesis etmek amaciyla
diizenlenmistir.

PHO=ENIX PHOEN'X SUNUCUM Dokiiman: Adil Kullanim ve Perc95 Stzlesmesi

SUNUCUM internet ve Veri Merkezi Hizmetleri Siiriim: 2.1 | Web: phoenixsunucum.com

Bu sozlesme; ag glivenliginin muhafazasi, omurga bant genisliginin dengelenmesi ve 95th Percentile (Perc95)
yontemiyle gerceklestirilecek bant genisligi 6lglim ve faturalandirma standartlarini belirler.

| 2. HiZMET TURLERINE GORE TANIMLI AYLIK PERC95 LIMITLERI

Aksi yazili bir ek protokol veya teklif ile kararlagtinimadikga, standart hizmet paketlerine dahil edilen ve ekstra
Ucrete tabi olmayan aylik azami Perc95 kullanim limitleri asagida listelenmistir:

Hizmet Tiirii Dahili Perc95 Trafik Limiti Minimum Hat Taahhiidii
Sanal Sunucular (VDS / VPS) 25 Mbps (Perc95) Zorunluluk Bulunmamaktadir
Fiziksel Sunucular (Dedicated) 50 Mbps (Perc95) Zorunluluk Bulunmamaktadir
Sunucu Barindirma (Colocation) 50 Mbps (Perc95) Zorunluluk Bulunmamaktadir
Kabin Kiralama (Full / Half Rack) Ozel Hat Tahsisi 250 Mbps (Zorunlu Minimum)
ATX Raf Kiralama Ozel Hat Tahsisi 250 Mbps (Zorunlu Minimum)

* Tabloda belirtilen limitler Misteri'ye saglanan standart port limitleri olup, bu esiklerin asilmasi durumunda isbu s6zlesmenin
4. ve 5. maddelerindeki asim prosediirleri isletilir.

| 3. MINIMUM HAT TAHSIiSi SARTLARI

3.1. Kabin Kiralama ve ATX Raf Kiralama hizmetlerinde, ag altyapisinin sirdiirilebilirli§i ve omurga rezervasyon
prensipleri dogrultusunda Miisteri'nin asgari 250 Mbps hat tahsis bedelini taahhiit etmesi zorunludur.

3.2. Sanal Sunucy, Fiziksel Sunucu ve miinferit Sunucu Barindirma hizmetlerinde asgari bir hat satin alma
taahhiidi sarti aranmaz; Miisteri Madde 2'de belirtilen standart limitlerle hizmet alir.
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| 4. PERC95 (95TH PERCENTILE) OLGUM METODOLOJiSi

Bant genisligi kullaniminin hesaplanmasinda telekomiinikasyon ve veri merkezi sektoriinde uluslararasi kabul
goérmis 95th Percentile (Perc95) matematiksel modeli uygulanir:

« Ornekleme Periyodu: Miisteri'ye tahsis edilen anahtar (switch) portu tizerinden giren (Inbound/Download) ve
cikan (Outbound/Upload) trafik verileri 5 dakikalik periyotlarla kesintisiz olarak SNMP protokoli vasitasiyla
kayit altina alinir.

« Yon Kriteri (Max Direction): Her bir 5 dakikalik 6rneklemde, giren veya ¢ikan yondeki trafikten hangisi sayisal
olarak daha yiiksek ise o deger ilgili araligin tiiketim verisi olarak kaydedilir.

e EnYiiksek %5'in Ayiklanmasi: Bir takvim ayi veya faturalandirma dénemi sonunda toplanan tiim olgtimler
(yaklasik 8.640 adet 6rneklem) kiiglikten biiylige siralanir. Bu veri setinin en yiiksek %5'lik tepe noktalari
(anlhik trafik sigramalari / burst durumlari) tamamen elenir ve hesaba katilmaz.

» Perc95 Net Degeri: Kalan verilerin en tepe noktasi Misteri'nin ilgili aydaki net faturalandirilabilir Perc95 hat
tuketimi olarak tescil edilir.

| 5. KAPASITE ASIMI, BURST TRAFIK VE UCRETLENDIRME

5.1. Misteri'nin fatura donemindeki net Perc95 tiiketimi, paketine dahil olan limitin tzerine ¢iktiginda aradaki
fark "Asim Miktari (Burst)" olarak tanimlanir.

Ornek Hesaplama Modeli:
Musteri'nin s6zlesmesinde taniml dahili kapasitesinin 500 Mbps oldugu bir senaryoda; ilgili ayin Perc95 6lgim
neticesi 550 Mbps olarak kaydedilmigse, aradaki 50 Mbps fark asim miktari olarak kabul edilir ve faturaya eklenir.

5.2. Tespit edilen asim miktari, Hizmet Saglayici'nin ydrirlikteki 1 Mbps Birim Asim Tarifesi lizerinden
hesaplanarak takip eden fatura periyoduna ilave edilir.

5.3. Sebeke Giivenligi ve Miidahale Hakki: Musteri'nin asim tiiketiminin omurga kapasitesini riske atmasi,
Hizmet Saglayici'nin diger mdsterilerini olumsuz etkilemesi veya asiri anomali gdstermesi halinde Hizmet
Saglayici; port hizini limitleme (rate-limit), gegici olarak erisimi durdurma veya Null-Route prosediiriini isletme
hakkina sahiptir.

| 6. DDOS, SALDIRI TRAFi&i VE ITIRAZ SUREGLERI

6.1. Misteri IP adreslerine yonelen DDoS, botnet veya zararli trafik saldirilarinda; Hizmet Saglayici'nin saldir
tespit ve filtreleme sistemleri devreye girer. Ancak Misteri'nin hat kapatma/filtreleme talep etmedigi ve omurga
Uzerinden tiikettigi anormal trafik hacimleri i¢in Hizmet Saglayici loglar yasal delil niteligindedir.

6.2. Miisteri, fatura kesim tarihinden itibaren 7 (yedi) is giinii icerisinde SNMP trafik loglarina gerekgeli olarak
itiraz edebilir. itiraz durumunda Hizmet Saglayici'nin omurga anahtarlama kayitlar esastir.

I 7. YURURLUK VE KABUL

Miisteri; web sitesi (phoenixsunucum.com) veya misteri otomasyon paneli (izerinden siparisini onayladiginda,
o0deme gerceklestirdijinde veya hizmeti fiilen kullanmaya basladijinda isbu so6zlesmenin tim sartlarini
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilir.
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